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MarcyHikmet, laDelegada Principal de UE
Local 1917 estaba preparando su reporte para
la reunion de los Delegados y el Comité
Ejecutivo. Habia tres quejas pendientes y ella
tenia que hacer recomendaciones sobre como
proceder con ellas. El Comité Ejecutivo y los
delegadosiban adiscutirlas quejas. Luego iban
adecidir si deberfan presentar algunas de ellas
a la membresia para votar si deberian ir a
arbitraje o no.

La primera queja tenia que ver con
transferencias temporales. El contrato decia,
“cualquier empleado que sea transferido a
un puesto mis alto recibird el pago mas alto
a menos que la transferencia es breve y de
naturalezaincidental.” Porlosiltimos veinte
afios los empleados siempre habian recibido el
pago mds alto cuando habia sido transferidos.
Con regularidad, un nuevo patrén comenzd a
negar el pago extra por la razon de que sintio
que el trabajo que hacia algunos empleados
cuando estaban transferidos no merecia el pago
mis alto.

La segunda queja era sobre disciplina.
Ralph iba a recibir un dia de suspensién por
ausentismo. Tenfauno de los peores récords de
ausentismo de todos los miembros pero era
muy popular con mucha gente. Estaba
demandando quelaunién llevara su suspension
aarbitraje.

Laterceraquejateniaquever con el hecho
de que la Compania estaba negando permiso
paraunaausenciatemporal paraunaempleada.
Phyllis habia pedido dos semanas extras para
que pudierair a un viaje maritimo de placer. El
contrato decia quela compaiifano podrianegar
peticiones razonables parapermisos de ausencia
pero sipodrianegarlos por produccion u otras
razones. La compafiia tenfa un record de
permitir ausencias cincuenta por ciento del

N

tiempo. Marcy pensd que el supervisor de Phyllis
no estaba siendo razonable, pero probarlo iba
ser otra cosa.

Analizando una Queja -
¢Hasta donde la llevamos?

El primer paso de analizar una queja es de
visitar de nuevo la pregunta, “‘;Qué esuna queja?”

e ;Hahabidounaviolacion del contrato?

e ;Eltrabajadorhasido tratado injusto
y diferente que los demas trabajadores?

e ,;Ha habido una violacion de una
practica pasada ya establecida?

e ;Hahabido unaviolacién de cualquier
ley Federal o Estatal?

e ;Hahabidounaviolacion deunaqueja
o acuerdo de arbitraje previa?

Por supuesto siempre puede haber un
desacuerdo deinterpretacion perossi el delegado
delaunion o el trabajador siente que larespuesta
acualquiera de estas preguntases “si”, entonces
se debe presentar una queja. La siguiente
pregunta es, jhasta que punto debe llevar la
quejalaunién? Se debe movilizar alos miembros
a luchar por la queja y si el patrén aun rehusa
negociar el asunto, ;se debe llevar el asunto a
arbitraje?

Vamos a revisar las tres quejas que tiene
Marcy.

Laprimera queja afectaa empleados que no
estdn recibiendo el nivel de pago més alto cuando
son transferidos a trabajar en clasificaciones
con mds altos niveles de pago. El patrén esta
citando al lenguaje que dice que los empleados
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no reciban el pago si es que “la transferencia
es breve o de naturaleza incidental.” Sin
embargo, la investigacion de Marcy muestra
quelas dltimas cinco veces que el patrén habia
negado el pago, los empleados habian sido
transferidos por un dia entero.

La prictica pasada ha sido que los
empleados reciban el pago mds alto cada vez
queson transferidos ala clasificacion mas alta.

Mientras la cantidad de dinero no es
grande, esta queja pudiera afectar a muchos
empleados en el futuro.

Marcy decida recomendar llevarlo a
arbitraje si el patrén no sea razonable. Como
esto afecta a todos en un momento u otro,
Marcy piensa que el Comité y los Delegados
deberfan pedir a los miembros mostrar su
apoyo.

La segunda queja tiene que ver con la
suspension de Ralph por ausentismo excesivo.
La investigacion de Marcy indica que hay
problemas con esta queja. Ralph tiene uno de
los peores récords de ausencia en el lugar de
trabajo. Es simpdtico y su supervisor se ha
detenido disciplinarle. De hecho, ha habido
personas en el pasado a quienes les dieron
suspensiones con menos tiempo de trabajo
faltado. El ha recibido avisos tanto verbales
como escritos en el periodo reciente.

Alexaminar el récord de Ralphylapréctica
desuspension de personas por faltar al trabajo,
y asegurando que el patrén ha seguido un
proceso de disciplina progresivo, Marcy piensa
que esta queja es una perdedora por seguro.
Ralph tendra la oportunidad de presentar su
caso en la reunion de la membresia, pero

(continiie al dorso)
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(continiie del frente)

Marcy piensa que el Comité deberd oponerse
llevarlo a arbitraje por este asunto.

La queja final concierne al patrén negando
un permiso deausencia paraque Phyllisvayaal viaje
maritimo de placer. El patrén la estaba negando
basado en el hecho de que estaria ausente durante
las dltimas dos semanas de lo que normalmente es
un mes atareado. La historia de permitir ausencias
del trabajo paravacaciones erams o menos mixta.
Habia algunos pocos casos que conocia Marcy
donde a algunas personas se les habia permitido el
tiempo libre durante los meses atareados, pero
hubo bastantes casos donde las personas fueron
negadas. Muchos delos miembros delaunion enel
departamento de Phyllis sintieron que el patron
estaba enojado con ella por una queja que habia
presentaday ganada.

Marcysintié que habiaunainjusticiaaqui, pero
probar que el patrdn estaba violando al contrato
seriadificil. Silaunion lallevabaaarbitrajeyperdio,
el patrén la usarfa como una excusa para negar aun
mds peticiones por permisos de ausencia.

Como habia mucho apoyo en el departamento

porPhyllis, Marcypensé quehablariacon el Delegado
para que hay una muestra visible de apoyo para
Phyllis. Quizds una peticion o calcomanias podrian
ganarlo.

¢ Quien hace la decision de
proceder a arbitraje?

Es la unién que deberfa hacer la decisién de
llevar o no un caso a arbitraje, no solamente los
individuosinvolucrados.

Estoes porqueel contrato perteneceatodoslos
miembros, y el dinero gastado por un arbitraje
pertenece atodos los miembros. Haymuchas veces
cuando losasuntos podrian dafiaralos miembrossi
un 4rbitro declara en contra de la unién. Esto hace
que las reuniones de la unién podrian ser dificiles
cuando un miembro siente que él o ella ha sufrido
una injusticia pero no hay caso suficiente para que
launion sea convencidaque podriaganarel caso. Es
dificil cuando haocurrido unainjusticiaperono hay
el lenguaje en el contrato que se dirige a esta
circunstancia. Los delegados tienen que recordar
quemuchoscontratosdicen queundrbitro solamente
puede interpretar al contrato y no afiadir a ello.

¢Que tal si el patron quiere

resolver la queja antes de
llevarla a arbitraje?

Frecuentemente, un patron querr4 resolver
la queja después de que la Union ha solicitado un
arbitraje; a veces llegan a un acuerdo durante la
audienciadel arbitraje. Esto puede ser porque la
compaiifamidalo tanto quelevaacostar, o quizds
launién hamostrada como los miembros sientan
sobre el asunto, 0 en aun en casos mas raros,
prevalece la razon. En este momento, la queja
debe ser tratada como cualquier otra queja.

ElComité de launi6n debe medir sila oferta
esta de acuerdo con los principios involucrados,
y como la oferta de un acuerdo compare con la
posible pérdida del arbitraje.

Es el Comité que tiene el derecho de decidir
llegar 0 no a un acuerdo. Frecuentemente, en
particular si el caso se trata de un miembro que
haya sido disciplinado, el miembro responderd
con sus emociones y no estard pensando en la
situacion mds grande y como la decisién del
arbitro tendrd un impacto alamembresia entera.
Se debe tomar los sentimientos del miembro en
cuenta, pero en el andlisis final, es el Comité que
debe decidir.

Herramientas del Delegado

Tips para la

Un miembro — o varios miembros —
vienen a verle. Estin enojados. Super
enojados. “jNo esjusto...esunaviolacion del
contrato...es ilegal...y no es correcto!” Ud.
piensaasimismo, “puesst, es terrible. Debo
hacer algo.” Pero luego, ;que debe hacer?

Si su respuesta es “demandar una
explicacion de la gerencia,” quizd quiere
pensarlo de nuevo. Seguro que hay algunos
problemas que obviamente son quejas, pero
muchas veces necesitaria saber mucho mas
de lo que esta ocurriendo. Llegando a
conclusiones basadas en informacion falso,
imperfecto o inadecuado solo socava su
credibilidad —yla de la uni6n.

Una Entrevista Efectiva

Recuerda que un miembro que esta
desconcertado, enojado, y frustrado no
siempre le dard un cuento verdadero de lo
que pas6. Siun miembro esta descontento, a
veces puede ser que exagera o dejamencionar
detalles importantes. Depende de Ud.
averiguar, ver los hechos, y/uego determinar
una estrategia para tratar el problema. El
primer paso en su investigaci6n es conducir
entrevistas efectivas.

Obtengalainformaci6én que necesitadel
miembro descontento después de que haya
calmado, o hablindole por un rato aparte de
los demds, o reuniéndose con él después.

Investigacion de una Queja

Aqui hay algunos tips probados para lograr lo
méximo de informacién.

e Asegure que Ud. esta relajado—y toma su
tiempo. Escuchar es clave, entonces controle sus
sentimientos y concentrase en escuchar lo que el
miembro esta diciendo. Tomanotas de los hechos
importantes, incluyendo el quien, que, donde,
cuando, como, porqué, ylosnombres de cualquier
testigos.

e Animaal miembro “desahogarse” (tanto de
los hechos como sus sentimientos).

e Hacer preguntas que no pueden ser
contestadas conunsolosi-o-no cuandono entiende
algo o cuando necesita clarificacién, tal como:
“;Porque cree que esto pas6?” O, “Dame un
ejemplo.”

e Devezen cuando, repite para el trabajador
lo quele escuchd decir. Esto verifica su precision
yfrecuentemente manifiesta hechos que pasaron
por alto.

e Rvita hacer juicio durante la entrevista. For-
mula su opinién mds tarde, después de que ha
reunido los hechos.

e  Rvitahacer promesas sobre la accién queva
a tomar. Asegure al trabajador que hard una
investigacion y dile cuando le informar4.

*  Sino sabe la respuesta a una pregunta, no

adivina. Prometealtrabajador queloaveriguard
y que regresard con €l (y hazlo!).

Una Investigacion
Completa

Entrevista a todos conectados con el
problemadelamismamanera. Hablaconotros
trabajadores, testigos, otros delegados, aun el
lider o supervisores. Nuncadepende deunasola
version de lo que ocurrio, si lo puede evitar. Y
recuerda, las entrevistas son una manera de
llegar a los hechos, pero no la inica manera.

Revisa documentos y récords que podria
ayudarle decidir lo que paso y que se debe
hacer. Estos incluyen:

e Quejas pasadas, notas del delegado, y
decisiones de arbitraje;

e Elcontrato yacuerdos suplementarios;
e Polizas del patron y reglas del trabajo;
o Informacion quequizinecesitadel patron.

Cuando haya reunido todos los hechos,
entonces eshoradehacer su caso (sies quehay
uno) ydeterminar que estrategia (el gran plan)
yticticas (pequefiasmovidas) puedenserusadas
para resolverlo.Tips para la Investigacion de
unaQueja

UNITED ELECTRICAL, RADIO AND MACHINE WORKERS OF AMERICA (UE)
Education Dept. e One Gateway Center ¢ Pittsburgh, PA 15222 ¢ 412-471-8919 ¢ www.ueunion.org



