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Laresponabilidad del Sindicato como “Representante exclusivo”

El deber de
representacion
justa

EN MI
HONOR PROMETO
HACER EL MEJOR
ESFUERZO PARA
CUMPLIR CON MI
*DEBER DE
REPRESENTACION
JUSTA"...

«
Asuntos

e El deber de representacion justa (DFR, por sus
siglas en inglés) es la obligacion legal de
representar, de manera equitativa 'y en buena fe, a
todos los empleados en una unidad de
negociacion, independientemente de su condicién
o no de afiliacién.

e Estaobligacion legal resulta del estado exclusivo
de representacion que tiene las uniones bajo el
Acto Nacional de Relaciones Labores en el sector
privado y bajo las leyes de negociaciones
colectivas en el sector publico.

e Laobligacién requiere tres cosas por parte de la unién: hay que servir alos
intereses de todos los miembros sin hostilidad o discriminacién; hay que
ejercer discrecion con buena fe y honestidad, y la unién no debe actuar de
manera arbitrario.

e Sisesiguen los principios basicos de UE en manejar las quejas laborales, es
‘ poco probable enfrentar alegatos por “falla de representacion”. ‘
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Imaginemos este escenario. Ralph piensa “Puesmijefeesunidiotaylopuedocomprobar.  Este principio legal simplemente indica que un
que tiene un problemay se dirige a su delegada. ~ Quiero presentar una queja” insiste Ralph. sindicatodeberepresentaratodoslostrabajadores
“Nome pagaron el dia festivo del viernes pasado”, porigual ysin prejuicio. Un sindicato no puede
dice. .CoOmo deberia reaccionar  negarsearepresentarauntrabajadordebidoasu

la delegada? edad, raza, credo, nacionalidad, sexo, religion,

“;Sabes por qué no?” pregunta Joan, la ideologia politica, posicién sindical o
delegada. En UE gran parte de nuestro trabajo como ~ personalidad. Se puede entablar una demanda

delegad()s consiste en proteger los l()gr()s que ¢€n contra del sindicato si éste no representa

“Eljefe dice que es porque no trabajé el dia  hemos obtenido y seguir luchando para mejorar ~ debidamente al empleado a causade prejuiciou
previo al dfa festivo”, contesta Ralph. nuestros salarios, horasy condiciones detrabajoy ~ hostilidad.

defenderalostrabajadoresen contradelainjusticia
“¢Y es cierto?” de 12 administracién. Nosotros también sabemos Unarepresentacion deficiente incluye el no

que algunas veces tenemos que defender a  investigar adecuadamente una queja, el negarse
“81, pero tuve mis razones para hacerlo. Mi  trabajadores que no nos caen bien o que no les ~ aprocesarlamisma, einclusive en algunos casos

jefe estd tratando de fastidiarme, y queria darle  caenbienalosdemds, porquedefenderunprincipio €l no arbitrar la queja. La obligacién de
unaleccion. Por eso novine atrabajar el jueves.”  esmdsimportante quenuestraopinionpersonalde ~ representar a todos los trabajadores, es

unapersona. especialmente estricto en los casos en los cuales

“Pero sabes que segtin el contrato hay que un empleado no agremiado o un empleado
trabajar el dia antes y después del dia festivo. No A través de los afios, la Junta Nacional de antisindical presenta una queja. No se puede
10s gusta, pero asi es”, dice Joan. RelacionesLaboraleshadesarrolladounprincipio ~ permitir que interfieran ni los sentimientos

legalllamado “Deber de Representacién Imparcial”. (continiie aldorso)
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(continiie del frente)

personales ni los de los afiliados en el proceso del
agravio de una persona.

La clave para determinar si el sindicato no
hacumplido conlaobligacién de representaciones
cuando el sindicato intencionalmenteno representa
debidamente a una persona debido a prejuicio u
hostilidad en contra de dicha persona. No se
consideracomouna “faltaderepresentacion”, sien
realidad s6lo se ha cometido un error sin querer. Si
se siguen los principios bdsicos de UE para tramitar
los quejas, no se tendrd ningtin problema con
ningln caso por falta de representacion.

Ejemplo: Un sindicato pierde un caso porque
no presentd la queja al siguiente nivel antes de que
venciera el plazo. El agraviado presenta una queja
alegando que el sindicato viol6 la regla de
representacion justa por dejar que este sevenciera.
En este caso, normalmente la unién no seria cul-
pable de una DFR 2 menos que puede ser probado
quelaunion no alcanzo el tiempo limite porque por
algunarazon habiaperjudicado oactuado demanera
hostil en contra de la persona con la queja.

¢ Qué deberiamos de hacer ?

Acontinuacién tenemosalgunas reglas basicas:
Procesamiento Adecuado delas Quejas—

e Escuche las quejas de los empleados.

e Investiguelosucedido, noaceptelo que diceel
jefe como un hecho.

e Setiene que proseguir con el primer paso del
procesodeagravios, cuando el empleadoasilo
requiera, atin si ustedes no estdn seguros si el
caso lo amerita.

e Mantenga todas las notas de la investigacion.

e Hableconel comitéde quejasoconel delegado
principal acerca de la queja en cuestién. Se
debe de tomar una decision colectiva para
continuar con el proximo paso de quejas.

e Mantengaplenamenteinformado al empleado
oalosempleadosimplicadosenlaquejasobre
los logros obtenidos con respecto a la misma.
Sisetiene quellegaraunacuerdo pararesolver
el asunto, asegirese de explicar la razon de tal
decision para que no quede ninguna duda.

¢ Nuncapermitacomentariosprejuiciososacerca
delagraviadoenundebatesobre cémo proceder
0 si se debe tramitar dicha queja.

e Sienuna reunion sindical se somete a debate
ladecision de resolveruna quejaatravés deun
arbitraje, asegirese de que el debate se base
tinicamente en el mérito delamisma. Sialguno
delosoficiales estdinvolucrado personalmente,
debe excluirse del voto.

e La persona que presida la reunién sindical
debedemantenerladisciplinaydeclararfuera
de orden a la persona que discuta en forma
despectiva.  El acta de la reunién debe de
indicar claramente que dicha discusién se
declar6fueradeorden. Silosafiliadossindicales
votan en contra de presentar el caso en un
arbitraje debido aquelapersonaque presenté
la queja estd en contra del sindicato, se puede
presentarunademandaen contradel sindicato
ymuy probablemente el sindicato perderfa en

dicha demanda. Si el caso requiere de pago
retroactivo, el sindicato puede que sea
responsable de pagar el salario retroactivo de
ese empleado.

Lo que no debemos hacer

e Si el agravio carece de mérito, no se tiene la
obligacion de continuar media vez se haya
llevado a cabo el primer paso. Asegiirese de
que sele explique el motivo al empleado. Sies
necesario, varios delegadosle pueden explicar
las razones que llevaron a tomar esta decisién.

e Un delegado no tiene que machacar
insistentemente sobre una queja que sea
cuestionable o que carezca demérito. Presente
el caso del empleado en forma directay clara,
si es que se le pide que lo presente.

e Avecesun empleado hasufrido unainjusticia,
peronosepuedealegarunaviolacion especifica
del contrato. Asegiirese de que la persona
entiendaqueustedestideacuerdoenqueseha
cometido una injusticia, pero que no se puede
ganar el caso, ya que no ha habido un
quebrantamiento del contrato.

e No se tiene ninguna obligacion de seguir el
proceso dealgo que “no constituyauna queja”
hastalaetapafinal. Siel comité decidenollevar
acabo el proceso de quejas, asegiirese de que
se haya completado la investigacion y de que
todos los hechos estén en orden.

e No se tiene la obligacion de llevar todos los
casosalaetapadearbitrajeni de someteravoto
cada queja. Mientras que el asunto se haya
tratado basandose en el mérito de cada caso,
no  habrd  ningin  problema.

El papel del UE en la lucha
contra la discriminacién o
el acoso

Como parte del UE, siempre hemos pensado
quelafuncion del sindicato es oponersea cualquier
tipodediscriminacion oacosoquesufraunempleado
debidoasuraza, nacionalidad o preferenciasexual.
“El dafio que sufrauna personanos afectaatodos”.
Siunempleadosolicitalaayudadeundelegadoo de
un funcionario sindical en relacion a una queja por
acoso o discriminacion, dicho asunto debe tratarse
con seriedad. Debe de investigarse el incidente y si

esnecesario se deben tomar medidas al respecto. Si
elacoso provienedeotro empleado, debe detratarse
con la misma seriedad como si el causante fuera
parte de la administracién. El no ayudar a un
empleado que seavictima de acoso es incorrecto y
se considera como un quebrantamiento del deber
de representacion imparcial.

Seguir lasnormas bésicas del UE eslasolucion:
“Entodomomento se debe deluchar enérgicamente
paramejorar nuestras condiciones”. Esta parte del
predambulo delaConstitucion del UElo dicetodo. EI
proceso de arbitraje y el sindicato se establecieron
para mejorar las condiciones de los trabajadores y
al tener esto en mente no tendremos que
preocuparnos acerca de quejas por no representar
debidamente a los afiliados.

El mayor reto que puede tener un delegado es
el de representar a un empleado antisindical. Pero
el representar a éstos empleados en forma efectiva,
es el mejor instrumento de reclutacién que puede
tener el sindicato.

A final de cuentas, ¢qué
debe hacer Joan?

Joanplaticaconlos demés delegadosyninguno
cree que Ralph tiene un caso sélido. Sin embargo,
existenalgunos factores que complican lasituacion.
Uno delos delegados sefiala que la empresainsistio
durantelastiltimas negociaciones quelosempleados
trabajaran los dias antesy después de un dia festivo,
precisamente porque algunos, como Ralph, siempre
tomaban estos dias libres. Otro delegado menciona
que el jefe de Ralph esun prepotente yalo mejor ha
estado tratando de hostigarlo.

Joan toma la decision de investigar el posible
hostigamiento masafondo. Decide dejar que Ralph
presente su caso al primer nivel del procedimiento
de quejas. Intentard asegurar de que se enfrente la
actitud de su jefe. Los delegados estdn de acuerdo
que Ralph no tiene posibilidades de recuperar el
pago del dia festivo, asi que no buscarin seguir con
esa queja mds alld del primer nivel. Sin embargo,
insistirdn enla cuestion del hostigamiento. También
informaran a Ralph que la manera adecuada de
enfrentar el hostigamiento es a través del
procedimiento de quejas.
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El Abogado General de la Junta Nacional de
Relaciones Laborales anuncia una péliza que hara
mas dificil el hacer cumplir reclamos por la violacion
a la Obligacién de Representacién Justa

El 14 de septiembre de 2018, 1a Oficina del Abogado General de laJunta Nacional de Relaciones
Laborales (NLRB por sus siglas en ingles), emitié un Memorindum ICG 18-09, explicando la
posicion del Abogado General con respeto a ciertos casos alegando violaciones por parte de la
unién de la Obligacién de Representacion Justa (DFR por sus siglas en inglés) bajo la
Seccion8(b) (1) (A) delaLeyNacional de Relaciones Laborales (NLRA por sus siglas eningles).
El Abogado General elevé el liston de hacer cumplir estos casos, asi que es extremadamente
importante que los locales y delegados de la UE también eleven el liston al tratar las quejas de
sus miembrosyen su trabajo de representacion para poder evitar unaviolacion ala Obligaciéon

de Representacién Justa.
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